FORMULAR DE RETUR

Draga noastra,

in cazul in care doresti si returnezi produsele comandate pe site-ul www.nyera.ro, poti si o faci in termen de 14 zile
de la primirea coletului.

Te rugam sa completezi acest formular doar dacd dacd doresti sa te retragi din contract. Produsele trebuie sa fie
returnate in stare buna, impreuna cu ambalajele originale intacte, accesorii, astfel incat sa poata fi repuse in vanzare.

NUIMELE e e e e e e e e s Numar de comandad ......c.ccceovvnermeereeneee e
CNP Data primirii coletului ......ccooeviviiii e
INUIMATUL A TNODIL ... et e ettt et es et e e R e se s s s e £t e b eh se s b e e et saeehe se et es seneas

Adresa UNde $-2 LIVIAt COLETUL ..ottt e e et et see e e e e e e e eseer e s sebees e e e e e e se se sbesreereeneane
Nr. Cod Produs Descriere produs Cantitate Motiv retur

1. Articolul prezinta defecte/desigilat.
2. Articol lipsa din colet.

3. Livrare articol gresit.

4 . Timpul de livrare a fost prea lung.

D AILELE ittt e eete e be e ehaee et aee b aeeheseate e nteeehate et ee asaen eaeeeate senteeenaeeasaeeeasteeeaeeen sheeenneesenneeeenneenaebennne

DAtA: ceieeeeseeiee et e s e e Semnatura client:.......coccueiveereie i
Banii aferenti produselor returnate vor fi virati in contul bancar in cazul pldtilor on line sau prin mandat postal in
cazul in care ai pldtit la primirea coletului in termen de 14 zile de la primirea de cdtre noi a acestui formular si a

produselor.

Banii vor fi vizibili in contul tdu in maxim 14 zile calendaristice. Putem amdna rambursarea pdnd la data la care primim
primim inapoi produsele sau pand la momentul la care ne-ai furnizat dovada cd ai trimis tnapoi produsele.

In cazul in care doresti virarea banilor direct in contul bancar, te rugdm sd precizezi:
- nUMArul IBAN @l CONEUIUT DANCAT RO ......c.ooeeeee ettt ettt et es s s s st s et e e s e s st et e r e er s anen e anen
R Lo 1 Lote B Lo Wl L X A= L= ol ) RSO OROTPPT

Costurile de transport pentru acest retur se fac pe cheltuiala ta.

Te rugam sa returnezi produsele la urmatoarea adresa:

SERENDIPITY SERVICES (www.nyera.ro)
Adresa: Strada Soveja 111-113, etaj 2, camera 12, Bucuresti, sector 1

E-mail:contact@nyera.ro




